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Lo formation, creuset dinnovation, de compétitiviteé « hors colt » pour les
enfreprises, mais aussi de cohésion sociale, est plus que jamais I'un des grands
chantiers stratégiques du quinguennat présidentiel. Outre le probléeme de rupture
de valeur entre Education nationale et formation professionnelle et supérieure, elle
est caractérisée par une atomisation de ses moyens, de ses financeurs et de ses
utilisateurs. Le chiffre de 32 milliards couramment avancé a peu de sens, réparti
enfre le marché « Delors » de la formation (environ 6 milliards annuels), la formation
consommée en intemne par les enfreprises, celle destinée aux administrations, celle
mise en ceuvre par les Regions (5 milliards) & destination des apprentis ou des
demandeurs d'emploi, celle corespondant & des inferventions de 'Etat, ou celle
imiguée par d'autres acteurs institutionnels tels les Chambres de Commerce et
d'Industrie (CC)).

En rédlité, l'effort de formation national est aussi deux & trois fois moindre que celui
de pays comme 'Allemagne ou la Crande-Bretagne qui'y consacrent plus de 3 %
deleur PB |

18 janvier 2016, le Président de la République annonce le lancement d'un « Plan
durgence » contre le chéomage. Un plan & 2 miliards, dont 1 miliord d'euros
suppose financer 500 000 formations & des métiers d'avenir (numérique, énergie)..
ou en mangue de candidats (hotellerie-restauration, batiments, services & la
personne, commerce de proximité, fransports, etc.) |

Apres les plans 30 000 de 2013 et 100 000 de 2014, qui dit mieux ? 1 million ?
2 millions ?

Si limage d'un plan formation « & 1 miliard » peut-étre - un temps - vendeuse
médiatiquement, le négatif photographique est accablont, mettant en relief le
demi-milliard jeté du méme coup por la fenétre puisqu'un bénéficiaire sur deux, au
mieux, sera six mois aprés sa formation dans un emploi souvent mal rémunéré, peu
qualifié et donc précaire.

On joue avec les catégories de chémeurs comme d'autres jouent au bonneteau
pour limiter optiquement le désastre qui n'en est pas moins réel |




25 septembre 2017, & peine €ly, le nouveau Président de la République, sans pour
autant changer quoi gque ce soit & un systeme & bout de souffie, lance & grand bruit
le « Crand Plan dnvestissement 2018-2022 ». 15 milliards d'euros supplémentaires
sont aoffectés a la formation professionnelle sur un total de 57 milliards d'euros.
Objectif: former un million de demandeurs demploi peu qudlifies et un million de
jeunes décrocheurs pour édifier une société de compétences et lutter durablement
contre le chomage |

Un an plus tard, la loi n"2018-771 du 5 septembre 2018 « pour la liberté de
choisir son avenir professionnel » se veut créer une « nouvelle société de
compétences » a tfravers un panel de mesures visant & modifier substantiellement
concepts et outils, allant jusqu'a mettre en place une nouvelle gouvemnance de
la formation professionnelle et de 'apprentissage avec la création de France
Compétences, tout en réformant le financement de la formation professionnelle et
de l'opprentissage.

Enieme réforme pour un systéme dont chacun se plait & reconnaitre qu'il n'a jomais
produit les effets attendus.

Enieme réforme ou révolution copernicienne ?
Seuls les résultats rancheront.. En attendant, il appartient au CRAPS dont c'est la

premiere des vocations, de dresser le bilan de plus d'un demi-siecle de formation
professionnelle et d'analyser précisément la nouvelle loi..
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LA NECESSITE DE
FORMATION

LINDISPENSABLE FORMATION  PROFESSIONNELLE
POUR... CEUX QUI EN ONT LE MOINS BESOIN

« Toutes les études intemnationales, toutes les expériences, toutes les analyses
montrent en effet que 'emploi est moins lié aux conditions du recrutement et du
licenciement gqu'ou niveau de compétences des travailleurs : plus on est formé, tout
au long de sa vie, moins on a de risque d'étre chémeur.

Cest d'abord vrai de la formation initicle : les dipldmés de I'enseignement supérieur
sont, partout, beaucoup moins souvent et beaucoup moins longtemps chomeurs
que les autres. Que la formation supérieure soit générale ou professionnelle. En
moyenne, dans les pays de IOCDE, le taux de chémage est inférieur & 4 % pour les
diplomés de I'enseignement supérieur et supérieur & 10 % pour ceux dont le niveau
est inférieur au deuxieme cycle de l'enseignement secondaire.

C'est ensuite vrai de la formation permanente : plus elle est développée, moins
iy a de chémage. En Allemagne.. 1 chémeur sur 5 est en formation, contre 1
sur 10 en France. En Autiiche, 4 chémeurs sur 10 sont en formation et les jeunes
de moins de 18 ans, sortis du systéme scolaire, sans apprentissage doivent suivie
obligatoirement une formation financée par les services publics limitant ainsi & six
mois leur période maximale de chémage. Au Danemark, dés qu'un jeune est sans
emploi pendant six mois, il est intégré de facon obligatoire dans une formation
infensive.

Si, en France, le niveau de formation initicle semble s'améliorer, la formation
permanente y est un désastre : elle est réservée, pour l'essentiel, & ceux qui ont un
emploi, privé ou public ; seuls 10 & 12 % des inscrits Pole emploi ont accédé & une
formation, alors que six chémeurs sur dix ont retravailleé dans les six mois suivant une
formation proposée par Pole emploit... ».

! Jacques Attali. Conversation avec Jacques Attali. « La vraie bataille pour l'emploi ». Lexpress. 28 aoot 2017.




ECLAIRAGES SUR CERTAINES SITUATIONS
PERSISTANTES

LE CHOMAGE DES JEUNES
Une situation intenable...

Au-dela de ce constat général peu contestable, plusieurs €léments concermant
les jeunes éclairent une situation & la fois persistante et inacceptable.

« C'est alors que j'ai découvert, et beaucoup de ministres avec moi, I'extraordinaire
et accablante proportion des jeunes qui arivaient sur le marché du travail sans
aucune formation. Et la clarté de cette présentation a contribué sans doute & nous
faire prendre conscience de l'effort national & accomplir pour mettre fin & cette
situation? ».. Nous sommes en aoot 1976, Christian Beullac, ministre du Travail sous
le gouvemement Barre, Valéry Giscard dEstaing est Président de la République.

43 ans aprés cette prise de conscience, 120 000 jeunes entrent annuellement
toujours sur le marché du travail sans aucune qualification, sans aucune formation...

Les 15 a 24 ans sont les plus touchés par le chdmage. En effet le taux de chémage
de ce segment de population augmente de facon constante ; en 35 ans, il a été
multiplié par deux | En novembre 2015, le taux de chémage des moins de 25 ans
se situait & 25,7 % dans [Hexagone, atteignant ainsi un pic historique.

Le taux de chémage des jeunes actifs sétablit désormais & 22,6 % & la fin du
premier semestre 2017, selon les récents chiffres du ministére du Travail alors que
pour la méme période, le taux de chdmage de la population active sélevait &
9,5 %. En tout état de cause, le taux de chomage des jeunes au-dela de toutes
les velléités de reprise économique n'est jamais descendu en-dessous des 20 % |

Etles comparaisons de pays a pays au sein de 'Europe sont constemantes. Certes,
le taux de chémage des jeunes dépasse les 30 % dans six pays, en particulier ceux
dEurope du Sud : jusqu'a 38,1 % en lalie, 47,5 % en Espagne et méme 49,5 %

? Valéry Giscard dEstaing. Le pouvoir et la vie. Tome 1 page 204.
e o o

en Créce, ou prés d'un jeune actif sur deux cherche donc un emploi. Mais si on
compare I'emploi des jeunes & des pays comparables au ndtre, le Royaume-Uni
affiche 13,5 %, 'Allemagne 7 % soit moins que le taux de chémage de I'ensemble
de la population en France (10 %) alors ce que subissent les jeunes devient un
drame national..

Un avis du Conseil économique, social et environnemental de mars 2016 fait état
dune situation catastrophique concemant I'emploi des jeunes : prés de 2 millions
de jeunes sont sans dipldme, sans formation et sans emploi, prés d'un jeune actif
sur quatre est au chdmage, un jeune sur cing vit sous le seuil de pauvrete, un quart
des 140 000 personnes sans domicile en France sont des jeunes de moins de
30 ans, frois ans aprés la sortie du systéme scolaire, un jeune sur cing est encore &
la recherche d'un emploi et un jeune sur trois est surqualifié pour son emploi.

Une étude du Centre dEtudes et de Recherches sur les Qualifications (CEREQ)
de 2013 montre combien les jeunes issus de zones sensibles subissent une double
peine, celle des difficultés dinsertion sur le marché de 'emploi - niveau formation
en général et de diplome en particulier - et celle d'une discrimination tenitoriale..
prés d'un jeune sur deux serait au chomage ll

Malgré des orientations fortes

Et pourtant, consciente de la nécessité d'une adéquation entre emploi et formation,
la France s'est engagée depuis 1985 & « amener 80 % dune classe d'age au
niveau du baccalauréat » suite, en 1968, & la création du bac technologique.
« Apres le pain, léducation est le premier besoin du peuple® » ce qui dans le
langage populaire s'est fraduit par le fameux « passe ton bac d'abord! ». Dans
la foulee de l'annonce, la création en 1985 du bac professionnel a renforcé
ce mouvement. Cette orientation prise, nécessaire au regard des autres pays,
engagée certes tardivement et désormais considérée en termes de processus
comme achevée, n'a pas pour autant régulé le marché de 'emploi des jeunes..

3 Ceorges Jacques Danton (1759-1794). Discours sur [Education. 13 oot 1793.
(]
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Au fil des parutions des enquétes PISA, la France ne cesse de dégringoler dans le
classement des nations les plus performantes au regard de leur systéme éducatit
20% des Francais ne maitrisent pas & 'age de 15 ans tous les fondamentaux
requis et les redoublants en classe primaire seront pour 90 % d'entre eux des
non-dipléomés. Chiffres non contestables et connus de tous sans pour autant
qu'une quelconque politique sy attague.. Deux tiers des étudiants interogés
considerent que 100 % de leur temps est passé & prendre des notes, c'est-a-dire
que « l'apprentissage du travail collaboratif » est inexistant, ce qui pourtant, face
a limportance désormais des nouvelles technologies dans la « sphére travail » est
dramatique. En d'autres termes, I€ducation ne prépare en rien notre jeunesse au
passage d'un monde vertical & un monde horizontal |

Sur frente pays, la France, quel que soit le ou les critéres retenus, se situe
systématiquement dans le demier tiers. LAllemagne qui dans les années 90 était
particulierement mal classée est désormais dans le peloton de téte. O la relation
entre performance du systéme éducatif et le taux de croissance est désormais
établie. Seul limportance de ce lien varie selon les études. Ainsi, sila France se hissait
au rang de I'Allemagne dans ce classement, ce serait 11,5 milliords d'euros (bruts)
en gains de PIB annuels sur la période 2015-2050, 0,12 point annuel dici 2050
et 0,37 entre 2050 et 2075 ; si la France obtenait les résultats des Sud-Coréens
qui se placent en téte, ce serait 0,28 point de croissance annuelle supplémentaire,
0,37 et 0,83 entre 2050 et 2075... Mieux encore, cette amélioration du score PISA
pourait éfre atteinte par une « simple » réduction des inégalités scolaires dont la
France détient le record mondial, avec un écart de performance entre les plus et
les moins favorisés des éleves de l'ordre de 24 % contre 9 % en Alemagne et 5 %
en Corée du Sud, le premier du classement PISA.

Ainsi, il n'est guére étonnant, dans ces conditions, que le taux d'emploi des jeunes
défini comme la part des personnes ayant un emploi parmi les personnes agées
de 15 a 24 ans, exprimée en pourcentage séléve en France a 28,6 %, et est
bien inférieur & la moyenne européenne (34,6 %) et & quelques voisins européens
comme I'Allemagne, le Royaume-Uni ou les Pays-Bas.

Comment sétonner, devant ce tableau calamiteux, dans un monde ouvert, que
méme si les jeunes diplomés francais sont plus aptes & saisir les opportunités qui
se présentent que les non-diplomés, « les enfants de la démocratisation » peinent
non seulement & trouver du travail mais surtout & décrocher un CDI & la figure de
Craal |

LAPPRENTISSAGE PERCU COMME UN DECLASSEMENT SOCIAL

Face aux pesanteurs culturelles assimilant le travail manuel au déclassement social,
I'apprentissage, recette magique outre-Rhin, est systématiquement délaissé quand
ce n'est pas | Etat lui-méme qui en réduit le budget pour le diiger vers lemploi aidé..
Bien que le Conseil d'orientation pour I'emploi dans un rapport réalisé mi-201.3 pour
le Premier ministre affime que « les taux d'emploi des apprentis sont généralement
plus élevés que ceux des jeunes ayant suivi des formations de méme niveau en
cursus classique. Ainsi, les taux d'emploi respectifs des sortants de CAP-BEP de
bac professionnel, de bac technologique et de BTS-DUT, sont respectivement de
38,7 %, 54,5 %, 55,7 % et 65,7 % pour les sortants de lycée contre 58,8 %, 75,5 %,
75,1 % et 785 % pour les sortants d'apprentissage ». Le rapport conclut que
« limpact fres positif de I'alternance sur linsertion professionnelle des bénéficiaires
est incontestable. Lalternance joue notamment un rdle essentiel dans la politique
de l'emploi en faveur des jeunes », ce seront 550 millions d'euros de ressources
publiques pour 2014 retirés de la politique en faveur des contrats d'alternance
pour des emplois du secteur non-marchand, en 'occurrence les emplois d'avenir
dont chacun saccorde a dire quil ny a pas pire mesure pour lemploi que les
confrats cidés..

O, sept apprentis sur dix trouvent un contrat & la sortie de 'opprentissage, et
quatre sur dix deviennent chefs d'entreprise en créant leur propre structure. || est
vrai que 25 % des apprentis sont issus de I'enseignement supérieur. Mais le plus
inquiétant n'est-il pas que 28,1 % des contrats d'apprentissage soient rompus
avant leur terme, chiffre qui est de 48,9 % dans Ihétellerie-restauration |
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Fin septembre 2015, I'Association pour 'Emploi des Cadres (APEC) constatait que
40 % des jeunes dipldmés sont tfoujours sans emploi un an aprés leur sortie d'école,
que seulement 50 % des jeunes diplomeés en emploi sont en CD|, un indicateur
en baisse de 9 points par rapport & l'année précédente, que la proportion de
cadres est en nette baisse (57 %, -5 pts), tirant & la baisse le salaire moyen,
que 17 % des jeunes diplomés en emploi déclarent occuper un « job purement
alimentaire ». Plus généralement, 35 % estiment que leur poste est « en dessous de
leurs qualifications ».

Ainsi, non seulement le dipldbme ne garantit plus rien, ni embauche, ni niveau
d'embauche mais un phénomeéne de déqudlification commence & poindre..

Des lors, rien d'étonnant que le taux d'emploi des jeunes devienne un des maux
francais. En effet, la comparaison du taux d'emploi (voir ci-dessous) des jeunes
Francais avec ceux des autres pays européens est particulierement révélateur des
difficultés d'insertion de la jeunesse francaise sur le marché du travail.

TAUX D'EMPLOI DES JEUNES DE 15 A 24 ANS DANS UNE SELECTION DE PAYS DE L'UE
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SOURCE : INSEE/EUROSTAT/2¢ TRIMESTRE 2017

Pendant un siecle, de 1870 a 1962, la jeunesse francaise a connu la guere.
Combattre pour défendre la Nation était un devoir que 'on recevait en héritage
sans inventaire préalable. Aujourdhui, en grande partie gréce & la construction
européenng, la guerre, au moins dans son aspect classique, a disparu de notre
horizon. C'est d'un tout autre fléau auguel la jeunesse est confrontée, celui du droit
au fravail et conségquemment du droit au logement, & 'acceés aux soins et & la
culture... Tout simplement & celui de la dignité |

LA PERSISTANCE DES OFFRES D’EMPLOI NON POURVUES

Véritable serpent de mer - « Du travail ? Je traverse la rue, je vous en trouve.
(dans I'hotellerie-restauration), ils cherchent juste des gens préts & fravailler* » - ces
offres & hauteur de 3 & 400 000 sont généralement opposées au concept de
chémage de masse. S'il est, en effet, rés difficile de comprendre infellectuellement
comment une telle masse d'offres restent non pourvues dans un pays dont le
taux de chémage n'est jamais descendu en dessous de 7 % depuis un quart
de siecle, quelques explications doivent étre avancées, au-dela du fait gu'un
abandon sur frois s'explique par la disparition du besoin. Ces offres se situent dans
des secteurs d'activite dont limage ou la rémunération ne sont guére attractives,
générant souvent des conditions de travail particuliérement pénibles qui plus est,
n'enfrevoyant pas un contrat pérenne.

Fort de ce constat, il convient de sinteroger sur la perfinence du systéme
d'Assurance chémage en tant quiincitateur de reprise demploi. Ce qui est hors
champ de cette étude.

* Emmanuel Macron. 15 septembre 2018.
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PIDE APER
LA FORMATION

PROFESSIONNELLE -
CONSTAT ET
PROPOSITIONS

C'est avec son projet de nouvelle société exposée lors de son discours d'investiture
de 1969 que Jacques Chaban-Delmas entend « détartrer » une France qui semble
bien en retard sur ses concurrents éfrangers. Avec son conseiller aux questions
sociales, Jacques Delors, la formation professionnelle continue, avec la loi du 16
juillet 1971, prend véritablement corps. Les entreprises financeront ce qui devient
une « obligation nationale ». Dans la droite ligne de « I'école libératiice », la
formation professionnelle s'adresse & tous les Francais sans distinction tout au long
de sa vie |

LA FORMATION PROFESSIONNELLE : 1,5 % DU PIB
POUR 8 MILLIONS DE PERSONNES EN FORMATION

En 2013, le montant total des dépenses de Protection sociale de la France
sélevait & 673 miliards d'euros, soit linvestissement le plus éleve des pays de
OCDE en part de PIB (33,6 %), mais au 7¢ rang seulement (46,75 milliords d'euros)
des pays de 'Union européenne en termes dinterventions sur le marché du travail
rapporté au PIB. Parmi celles-ci, 28 milliards étaient dévolus & des inferventions
«passives » de soutien (Assurance chomage et préretraites), et 14 miliards & des
mesures dites « actives », engagées pour produire un effet sur le marché du travail
et 'économie.. dont 7 milliards d'euros de formation.

Or la formation professionnelle se dispense en France a travers 3 dispositifs
differents accueillant au total 8 millions de personnes :

- la formation initicle, obtenue au terme d'un cycle d'étude de dipldme, chague
année 600 000 jeunes auxquels il convient d'ciouter plus de 150 000 sortants
sans dipléme (ou de niveau brevet),

- la formation continue des actifs fait bénéficier 7 millions de personnes d'actions
de formation chague année, soit 4,5 millions du secteur privé et 2,5 milions du
secteur public,
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- la formation des demandeurs d'emploi quant a elle effectue 600 000 entrées
en formation par an.

En rédlité, concemant ces deux demieres catégories, les dépenses de formation
professionnelle représentaient en 2013 au total 31 milliards d'euros, soit environ
1,5 % du PIB contre 3,7 % en Allemagne et 3,9 % en Grande-Bretagne.

UN MARCHE TRES INTERMEDIE ET ATOMISE PAR
L'OFFRE DE 80 000 ORGANISMES

En termes de financement, 14 miliords d'euros proviennent de contributions
enfreprises (dont 6 milliards verses aux Organismes Paritaires Collecteurs Agréés
(OPCA)), 4 miliards d'euros dinterventions de IEtat sur le marché du travai,
auxquels i| convient d'ajouter 6 milliards d'euros pour la formation des agents des
administrations publiques, 4 milliards d'euros de dépenses des conseils régionaux,
2 milliards d'euros dinterventions Pole emploi - Unédic - Agefioh. Les ménages,
quant & eux, contribuent & la formation professionnelle pour 1 milliard d'euros.

En termes de bénéficiaires, prés de 14 miliords d'euros financent des actions
de salariés du secteur prive, 8 milliards d'euros la formation de jeunes, 4 milliords
d'euros celle de demandeurs d'emploi et 6 milliards d'euros celle des agents du
secteur public.

Concemant les acteurs de la formation professionnelle, ces demiers outre la
question des financeurs, rassemblent d'une part les organismes de formation (OF)
et d'autre part les structures d'orientation - information - prescription, c'est-a-dire un
ensemble particulierement épars et divers de pres de 80 000 organismes (contre
15 000 en Crande-Bretagne et moins de 10 000 en Allemagne).

Quant aux premiers, il sagit d'environ 79 000 organismes de formation qui ont pour
activité principale ou accessoire la production de prestations de formation. Les
18 000 établissements exercant cette activité & titre principal génere 8 milliards
d'euros de chiffre d'affaires, soit les deux tiers du marché global, et emploient prés
de 150 000 salariés.

Toutefois, certains organismes représentent une part importante du « marché de
la formation » : 'Agence nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes
(AFPA) et les groupements d'établissements (CRETA) représentent & eux seuls
environ 700 000 stagiaires par an.

Ainsi, IAFPA, mobilisant 8 000 collaborateurs - dont 3 700 formateurs - sur 200
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cenfres accuelllent ainsi annuellement 150 000 stagiaires, dont une moitié de
demandeurs demploi (80 000 en 2015).

Les 191 groupements d'établissements publics locaux d'enseignement dédient
chague année, & la formation continue de plus de 500 000 adultes, 4 750 sites
et les formateurs mis & disposition - en fonction des besoins - par les établissements
scolaires publics d'enseignement (EPE).

Néanmoins, les organismes privés représenteraient au moins 85 % de 'ensemble
des organismes de formation.

Enrédlite, les organismes publics et parapublics ne représentent que 3 % du nombre
des organismes de formation (1 760 au total) mais 22 % du chiffre d'affaires du
secteur (3 milliards d'euros) et 14 % des stagiaires.

Pour les seconds, le tableau est presque aussi « impressionniste », bien qu'il
convienne de distinguer d'une part les publics demandeurs demploi et les jeunes,
et d'autre part les salariés.

Loffre de services pour les premiers, releve des acteurs du Service Public de
I'Emploi, a fortiori depuis 'avénement de la compétence régionale en matiére de
formation professionnelle (des adultes et apprentissage)... et la création en 2008
de Pole emploi par fusion de 'ANPE et du réseau Assédic.

Mobilisant 53 000 agents (indemnisation - accompagnement - production
statfistique) sur un réseau de 900 agences réparties sur le territoire, I'« opérateur
universel de l'emploi » cotoie pourtant début 2016 dans les teritoires d'autres
structures publiques ou associatives :

- 444 Missions locales et leurs 11 000 salariés (orientation et prescription de
formation -jeunes) ;

- 116 Cap emploi et 900 collaborateurs (orientation et prescription aux publics
handicopés) ;

- 181 Plans Locaux pour I'nsertion et 'Emploi (PLIE) et leurs 3 000 ressources
(information et orientation) ;

- 198 Maisons de I'emploi et 1 200 agents (information et orientation & la fin de
lar formation).

Il sagit donc au total de plus de 15 000 acteurs territoriaux de 'emploi intervenant
sur 930 sites dans le champ de l'information, de 'crientation, voire de la prescription
d'actions de formation..

Laloidu 16 juilet 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la République
(NOTRe), permet désormais & IEtat de déléguer & la Région la coordination de
ces outils territoriaux afin de renforcer un hypothétique continuum emploi-formation-
développement économique.
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LILLISIBILITE DE LEFFICACITE FINALE DU SYSTEME
FRANCAIS DE FORMATION PROFESSIONNELLE : ET
LECONOMIE DANS TOUT CA ?

Concemant les salariés du secteur privé représentant donc 14 milliards d'euros
de contributions, i| convient de distinguer contributeurs et bénéficiaires finaux du
dispositif de formation.

Laloin’2014-288 du 5 mars 2014 relative & la formation professionnelle, & l'emploi
et a la démocratie sociale est venue en réformer le financement en définissant
deux niveaux de contributions obligatoires : 0,55 % de la masse salariale pour les
entreprises de moins de 10 salariés et 1 % au-deld c'est-a-dire pour moins de 5 %
des entreprises représentant les frois quarts des salariés du secteur privé.

En effet, la France compte environ 5 000 grandes entreprises et entreprises de
taille intermédiaire (ETI) représentant 7,4 milions de salariés et prés des deux tiers
du chiffre d'affaires national (3 800 milliards d'euros), 140 000 petites et moyennes
enfreprises (PME) salariant 4,2 millions de collaborateurs et 3 millions de trés petites
enfreprises (TPE) pour & peu prés.. autant de salariés.

O, ces derniers ont pourtant un taux d'acces & la formation deux fois moindre que
celui des grandes entreprises et ETI : 34 % contre plus de 65 % pour les salariés
des premiers.

D'ou I'enjeu d'un soutien institutionnel spécifique par des services publics ad hoc &
destination des TPE. Bien que la prise de conscience soit tardive, la loi de 2014 a
voulu engager les OPCA dans le développement d'activites de conseil-expert en
formation aupres des TPE-PME, via des prestataires. || sagit donc de développer
le « taux de couverture individuel » du systéme de formation.

La mise en place par la méme loi du Compte Personnel de Formation (CPF) et
dune obligation nouvelle de former - venant adapter 'obligation historique de
payer créée par la loi Delors - participe également & l'atteinte de cet objectif.
Pourtant, au 1*janvier 2016, un an aprés l'entrée en vigueur de la réforme, moins
de 2 500 000 CPF étaient ouverts pour 210 000 formations, dont 78 % & des

demandeurs d'emploi.. & rapprocher des 30 millions d'actifs frangais.

Pour autant, au-dela de la question de l'acces & la formation des salariés des
entreprises subsiste un probléme : celui de l'efficacité économique finale de la
formation.. et de sa mesure. A fortiori dans un temps de renforcement d'un droit
- spécifiquement francais - & la formation individuelle et portable.

Dans quelle mesure le dispositif de formation réglementaire et les 32 milliards de
financement associés contribue-t-il réellement & linnovation, & la compétitivité des
entreprises francaises et au développement économique territorial (TPE - PME) ?

Compte tenu de lnéluctable globalisation des économies, I'enjeu est de taille
- quels que soient les statuts qui ont historiguement formaté les différents dispositifs
en vigueur : salariés, demandeurs d'emploi, actifs non-salariés, jeunes - et intenroge
en profondeur la caopacité des institutionnels & identifier, comprendre, formuler
les besoins réels de leur environnement économique et & y apporter une réelle
contribution, organique ou en termes dinferventions, autour de chaines de valeur
définies.
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QUELQUES REFLEXIONS EN GUISE DE PROPOSITIONS !

La formation continue et 'apprentissage sont pourtant devenus, depuis les lois de
décentralisation, I'enjeu majeur des Régions. Mais les engagements de IEtat ne
sont pas au niveau des défis.

La formation représentait en France en 2013, 32 miliords d'euros annuels.
372 milliards | Le chiffre clague | Il semble consequent. Il est en réalité bien faible.

LAllemagne consacrait ainsi sur la méme période 110 miliords au méme poste,
frés fortement teritorialiseé puisque 80 milliards sont assurés par les Lander qui
valorisent ainsi ces interventions en pleine cohérence avec leurs propres enjeux
économiques et spécificités.

A contfrario, en France, seuls moins de 6 milliards sont & la main de nos Regions..
dont le budget total n'est que de 30 milliards d'euros, soit apres trente années de
décentralisation, quinze fois moindre que celui de Etat | Ainsi, au-deld de chiffres
ronflants, Etat et Régions disposent de capacités dinferventions bien limitées en
matiere de formation : quelques milliards d'euros chacun pour un effet final, dans le
cas du premier, frop illisible.

En effet, malgré des moyens trés faibles eu égard & ceux de leurs voisins européens,
les Régions ont le souci constant de coréler toujours davantage les interventions
en faveur de la formation et celles en soutien du développement économique
teritorial. Et pourtant.. les interventions tant de IEtat, via ses opérateurs, que des
Régions, sont encore tibutaires d'une logique d'offre de formation disponible, et
non suffisamment de celle de la demande.. des entreprises.

La France n'a jamais compté autant d'organismes produisant de la formation : les
fameux 80 000 | LAllemagne en compte dix fois moins pour un investissement dans
ce secteur triple de celui de la France..

Le contenu des formations offertes est Iune des explications de cet écart
spectaculaire: les organismes allemands dispensent des contenus & forte valeur

qualifiante, en réponse tant aux financeurs de proximité « Lander » qu'aux acteurs
économiques territoriaux, en particulier le fameux « Mittelstand », l'ensemble étant
bien plus fortement intégré qu'en France.

[Hexagone a ainsi tendance & jouer « Quick win », du moins pour les quelques
miliards dont disposent réellement la puissance publique (Etat, Pole emploi, voire
conseils régionaux) en matiere de formation : hotelerie-restauration, bétiment,
commerce de proximité, aide & la personne. Autant de métiers caractérisés par
de faibles niveaux de rémunération, qualification, capitalisation et transférabilité
des compétences.. et par une surexposition au risque de chdémage conjoncturel,
voire structurel,

Structurel par exemple, dans le cas du commerce « de proximité » dans lequel
nous retrouvons les 500 000 opérateurs de caisses francais qui vont étre dans les
cing prochaines années magistralement affectés par la numérisation des activités
dintermédiation.

Conjoncturel notamment, dans le cas du batiment ou de I'hotellerie-restauration. Ce
demier secteur comprend entre autres les 29 000 « fast-foods » dans 'Hexagone
dont la contribution au développement économique durable des tenitoires, & leur
innovation et & leur qualification, est pour le moins discutable.

Pourtant, I'argent public est mobilisé en termes de formation ou de financement de
la « préparation opérationnelle & I'emploi » de leurs employés, et ce alors méme
que la solidité de leur modeéle économigue leur permettrait de gérer recrutement
et formation de maniére totalement autofinancée.

Carl'enjeu est bien désormais d'investir massivement sur les formations & forte valeur
qudlifiante et & effet de levier significatif pour le développement des ternitoires,
et en particulier des TPE-PME. Ce qui suppose la connaissance des économies
locales, des enieux de marchés, et la maitrise des proximités institutionnelles.. « &
I'allemande » ?
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Car les lois de décentralisation ont ouvert la possibilité de renforcer le continuum
institutionnel au service des besoins de qualification des entreprises.

A condition d'extraire IEtat et les opérateurs institutionnels de 'emploi du traitement
social du chémage (contrats aidés, accompagnement global, prestations & faible
valeur gjoutée) pour le mettre au service du développement des compétences
et des tenitoires. A condition également d'associer plus fortement les PME (et
non les maijors sectoriels) a la stratégie de formation régionale. A condition enfin,
d'augmenter massivement le budget de formation disponible. Et les moyens existent,
il suffit de les « re-fiecher » : le seul Péle emploi gére, outre une trentaine de milliords
annuels au titre de son activité déléguée dindemnisation chémage, la méme
somme pour ses autres interventions sur le marché de 'emploi. Réaffecter 20 % de
cette somme au financement des politiques de formation des Régions permetirait
de doubler le budget de ces demiéres, et de financer lindispensable expansion
de l'opprentissage, tant en direction des entreprises, que des publics éligibles.
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"
“ LES REFORMES

4, LA FORMATION
ROFESSIONNELLE

CONTINUE ET DE

L APPRENTISSAGE

(FPCA) DE LA

01 DELORS A

A LOI « POUR LA
LIBERTE DE CHOISIR
SON AVENIR
PROFESSIONNEL »

Lo loi « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » adoptée par le
parement le 1¢ aott 2018 a été mise en ceuvre par décrets fin de 'année 2018
pour éfre pleinement opérationnelle en 2021.

Présentée comme la réforme copemicienne de la formation, elle s'attache
avant tout & rationnaliser la tubulure du systéme, davantage que son modéle
fondamental.

Le législateur a ainsi exclu de restituer pleinement la formation professionnelle & ses
acteurs et bénéficiaires principaux : les entreprises et les actifs. Pourtant, la capacité
des tenitoires & favoriser des systemes de formation en adéquation avec leurs
propres spécialisations €conomiques est conditionnant de leur développement.
Or, sans réorientation fondamentale, des moyens existants et développement de
nouvelles ressources, exclusion - pour linstant - de la dynamisation fiscale du
systéme de formation aura pour effet probable de maintenir un dispositif encore
forfement intfermédié & un niveau dengagement national inférieur & 1,5% du
PIB. Surtout, malgré le repositionnement des anciens OPCA en « opérateurs de
compétences » autour de filieres €conomiques, le besoin des TPE-PME d'un systeme
de formation profondément ancré territoriclement et réactif restera probablement
entier..

LA STABILITE FINANCIERE DU MODELE FRANCAIS DE
FORMATION PROFESSIONNELLE

Lo formation professionnelle couvre un ensemble de politiques, de dispositifs et
deffets variés, tfant en termes de conditions d'acces, de typologies de publics et
d'entreprises, de niveaux de qualification, de délbouchés professionnels, mais aussi
dimpact sur le développement économique tenitorial échappant largement &
des appréciations de situations réductrices voire « jacobines ».

Souvent réduite & une « manne » annuelle de 32 milliards d'euros, cette variéte est
d'autant plus manifeste si l'on ne retient que la dépense nationale (2016) pour
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la formation professionnelle continue et apprentissage, hors dépenses directes
des entreprises, qui séleve a 24,9 miliards d'euros, soit 1,1 % du PIB et & 19
miliards d'euros si l'on exclut les dépenses de IEtat pour ses propres agents, soit
5,5 milliards d'euros, portant les moyens de la formation professionnelle continue et
de l'apprentissage & 0,9 % du PIB.

Il sagit donc de 19 milliards environ, financeés pour moitié via les OPCA (c'est-ar-
dire par les entreprises), pour un quart par [Etat central, et pour un autre quart
par les Régions (via la dotation de décentralisation et jusquen 2018 par la taxe
d'opprentissage).

En effet jusqu'a cette année la moitié de ce budget, prés de & milliards d'euros,
était abondé par les entreprises via leurs 20 organismes paritaires collecteurs
agrées et dépensés pour I'essentiel selon un systeme d'expression de besoins des
branches professionnelles.

Désormais, la taxe unique « apprentissage - formation professionnelle » sera payée
a 'URSSAE Seul le « tube collecteur » est remplacé, le niveau de prélévement
étant globalement stable & 1,6 % de la masse salariale pour les entreprises de
plus de 250 salariés. C'est-a-dire 0,68 % de coftisation alternance unique plus
1 % de cofisation accompagnement et formation financant Conseil en Evolution
Professionnelle et Compte Personnel de Formation, soit 1,68 % (0,99 % pour les
moins de 11 salariés, et 1,56 % pour les 11-250 salariés). Cette taxe s'ajoute ainsi
au coUt du plan de formation de l'entreprise.

Un deuxiéme quart de cette manne finance encore les politiques « centrales » de
la formation professionnelle avec d'une part les interventions directes de Etat &
hauteur d'environ 4 milliards d'euros fracés dans les programmes 102 et 103 et dans
le compte d'affectation spéciale du projet de loi de finances, auxquels s'ajoutent
pour 2 milliards d'euros les dispositifs financés par des acteurs parapublics chargés
de missions de service public (tfels les Unedic, Pole emploi, Agefioh).

Precisement, le grand Plan dnvestissement dans les Compétences (PIC) qui vise
a former un million de jeunes peu qualifiés et un million de demandeurs d'emploi
de longue durée sera alimenté par des restructurations de ces deux programmes,
& hauteur de 13,8 miliards d'euros sur la période 2018-2022, soit un « plon
400 000 » chague année, qui hormis un effort spécifique surles métiers du numérique
peut étre rapproché des précédents grands plans formation. Mémes financeurs,
mémes opérateurs, mémes publics. Bien que le PIC vise a favoriser des parcours
professionnels, le risque subsiste de reproduire des politiques d' amalgames massifs
d'actions de formation.

Certes, le taux de retour & I'emploi durable® n'avait été que de 27,6 % pour le
grand plan 500 000 (en CDI et CDD de plus de 6 mois).

Mais mis en ceuvre en un temps record, il avait mobilisé des dispositifs de masse
adossés a des expressions de besoins centralisées, par les services de IEtat ou
les conseils regionaux. De plus, le plan 500 000 financait tant des formations « en
wue » demplois (notamment de bilon professionnel, remobilisation, linguistiques, ou
de savoirs citoyens) qu'« & fin » d'emplois (création d'enfreprise, Formation Initicle
Minimum Obligatoire (FIMO), Certificat d'Aptitude & la Conduite en Sécurité
(CACES), fransport de marchandises, etc.).

Enfin, un demier quart de cet effort national « mobilisable », pour les politiques de
formation professionnelle, est financé par les conseils regionaux, & hauteur d'environ
4 miliords et demi par an, ces demiers contribuant d'ailleurs significativement aux
plans gouvemementaux « formation » (500 000 et 165 000) depuis la loi du 5
mars 2014 relative & la formation professionnelle, & l'emploi et & la démocratie
sociale.

Or, désormais, les Régions en perdant le financement des Centres de Formation
d'Apprentis (CFA) ne conserveront qu'environ 250 millions (pour un obijectif de
péréquation) des 1,6 milliard d'euros de taxe d'apprentissage qu'elles recevaient.
Les opérateurs de compétences étant désormais chargés de rémunérer les Centres

> D'une durée supérieure ou égale & 6 mois.
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de Formation d'’Apprentis « au contrat » et en fonction de critéres détermines
par les branches. A noter également, au titre de la péréquation, une enveloppe
d'environ 150 millions sera consacrée par [Etat & des investissements dans les CFA.

Si le point n'est pas neutre, il ne devrait pourtant pas bouleverser le dispositif, les
branches professionnelles ayant de longue date développé des relations avec
les CFA, directement et via les Régions, assurant un certain couplage entre offres
de formation et débouchés au sein des branches.

Dailleurs, en 2016, 69 % des jeunes ayant suivi des études en apprentissage du
niveau du CAP au BTS étaient en emploi sept mois apres la fin de leur formation®,
dont 54 % en CDI. En d'autres termes, l'effet sur l'acces & lemploi des apprentis du
tfransfert de compétences des CFA aux branches ne peut étre que marginal.

Certes, la disparition de la carte des formations pour I'apprentissage, une
approche par les codts dintervention et une plus grande souplesse de gestion
des CFA pourront induire des réorientations significatives de 'offre de formation.
Significatives, mais & défaut de produire des effets réellement structurels d'une offre
de formation de proximité, spécifique et non amalgamée, la réforme copemicienne
du financement de la formation professionnelle pourait ne rester qu'« optique ».

¢ Source MEN-DEPP enquéte IPA 2017.

UNE REFORME DE RATIONALISATION PAR LES COUTS
DE LOFFRE DE FORMATION

La disparition des vingt OPCA de branches au profit d opérateurs reégionalisés de
compétences est susceptible de produire un certain nombore d'effets significatifs.
Les OPCA, qui avaient, bon an mal an, survécu & nombre de rationalisations de
leurs colts de stucture, avaient développé une offre de services en direction
notamment des PME et ETI : information sur la formation, analyse des besoins en
ressources humaines, études prospectives des métiers, mise en ceuvre des dispositifs
de formation et de la Gestion Prévisionnelle de IEmploi et des Compétences
(CPEQ). Lindifferenciation de leurs interventions évitait de produire des effets de
discrimination ou d'éviction économique sectorielle ou par filiere.

Lavénement d'opérateurs de compétences nationaux et de leurs dérivées
régionales, associé & la mise en place des Commissions Paritaires Régionales
Interprofessionnelles (CPRI) renforcera certes la structuration régionale  des
branches mais sans nécessairement garantir lirigation des politiques régionales
par les territoires, c'est-a-dire bassins économiques et zones d'emploi. Au contraire,
ce renforcement peut générer des phénoménes de concentrations infra-régionales
des moyens (mégapoles, fiieres) au détriment de la diversite des économies
tenitoriales.

La vocation de ces opérateurs & contfribuer & batir des « filiéres économiques
cohérentes » a des niveaux régionaux peut de plus paraitre antagoniste & travers
des lois de marchés génératrices dinnovation et de dynamiques économiques de
plus en plus rapides, mais aussi des phénoménes de spécialisation économique
tenitoriale, c'est-a-dire & I'échelle des bassins eux-mémes souvent structurés par le
développement de PME.

Des lors, la réorientation politique de ces opérateurs & des niveaux macro-
régionaux pourait profiter aux « stakeholders » des branches professionnelles
(grande distribution, construction, restauration, etc.), mais probablement pas aux
PME dans les teritoires. Et encore moins aux TPE dans leur diversite, qui étaient
déja le talon d'Achille des OPCA. A fortiori, celles qui seraient exclues de « filieres
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économiques cohérentes » et canoniques d'un point de vue méta-régional et
jacobin. D'ailleurs, la future « France compétences », agrégat du Comité Paritaire
interprofessionnel National pour IEmploi et la Formation (COPANEF), du Consell
National de IEmploi, de la Formation et de ['Orientation Professionnelles (CNEFOP)
et du Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels (FPSPP), sera
lagence de régulation de la formation professionnelle par un contrdle des prix
et qualiteé qui conditionneront I'€ligibilité des formations au Compte Personnel
de Formation (5,26 milions de CPF ouverts au 1 janvier 2018 pour 20 milions
restont & ouwrir) cest-o-dire, par une régulation administrative  centralisée,
spontanément massifiante, 1& aussi plutdt dissuasive de la prise en compte des
dynamiques économiques teritoriales et des besoins des entreprises TPE-PME-ETI.
De facon paradoxale : lioéralisation et individualisation sur une face de la réforme,
centralisation et étatisation sur I'autre face.

Précisement, lincidence d'une approche a priori par les coUts de la formation des
actifs salariés et demandeurs d'emploi pourrait étre significative, tant sur l'acces a
la formation que sur l'offre de formation elle-méme.

D'abord, concemant le choix d'un CPF désormais libellé en valeur monétaire
(500 euros par an) et non plus en heures de formation. Si la formation
professionnelle des salariés bénéficie en effet structurellement aux populations les
e phénomene n'est plus vrai
pour les demandeurs d'emploi, a fortiori depuis les grands plans gouvermnementaux
visant précisément les demandeurs d'emploi de longue durée et les moins qualifiés.
D'autant que ces demiers représentent & eux seuls 76 % des CPF ouverts & fin
2017 pour seulement la moitie des dossiers valides’.

plus qualifiees pour les cotts horaires les plus élevés,

Ce choix de doter le CPF en valeur monétaire ne peut avoir qu'un effet inhibant
pour les formations les plus qualifiantes, souvent plus chéres, et donc pour une
partie dense des 10 000 opérateurs francais dont la formation professionnelle et
continue est l'activité principale.

7 A noter que la suppression par la réforme de la faculté de refinancement du CPF Demandeur dEmploi,
actuellement encore possible, ne sera pas sans poser probleme.

Oy,

‘enjeu pour l'économie francaise est double :

- Majorer acces & la formation des non qudlifies. Une enquéte du CEREQ réalisee
en 20158 aupres de 4 500 entreprises et 16 000 salariés soulignait que 56 %
des cadres avaient suivi une formation au cours des dix-huit demiers mois, contre
22 % des ouvriers non qudlifiés. La solution n'est pas pour autant de restreindre
l'acces ala formation des actifs qualifies, ce qui ne pourrait qu'étre défavorable &
linnovation et & la compétitivité des entreprises.

- Renforcer l'acces des TPE-PME & la formation. En 2011 seulement 34 % des
salariés de ces demieres en bénéficicient, contre 65 % de ceux des grandes
entreprises et ETI’. Augmenter significativement le premier ratio ne nécessite pas de
faire chuter le second.

Ensuite, en raison de 'application des regles de la commande publique & une
partie importante des 11 milliards d'euros qui seront dépensés de 2018 a 2022
dans le cadre du Plan dinvestissement dans les Compétences afin de former les
demandeurs d'emploi et les jeunes les moins qualifiés. Dans ce cadre, les appels
doffres passés par les conseils régionaux, qui ont tendance & privilegier les
réponses « moins disantes » risquent de renforcer les effets d'éviction d'opérateurs
assumant des coUts de fonctionnement et d'investissement élevés dans leur apparell
de formation - telle 'AFPA - privilégiant in fine des réponses moins qualitatives et
tenitorialement massifiées.

D'autant que le marché de la formation professionnelle est caractérisé par une
forte volatilite de ses acteurs. La Délégation Cénérale a Il'Emploi et & la Formation
Professionnelle (DCEFP) en dénombrait 76 551 en 2014 1 Oy, le secteur accueille
selon la Cour des comptes environ 9 000 nouveaux prestataires chague année,
pour plusieurs milliers de sortants.

Ces dynamiques d'acteurs sont & rapprocher de la constante  structuration
leégislative et organique du marché de la formation professionnelle.

8 Dispositif dEnquétes sur les Formations et les itinéraires des salariés (Defis) initie par le COPANER
7 Fedeération francaise de la formation professionnelle sur donnees INSEE 2011
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LA STABILITE POLITIQUE DE LA FORMATION
ECR)(():FESSIONNELLE : DECENTRALISATION ET DROITS
|IAUX

Depuis une cinquantaine d'années, IEtat o, en effet, produit et défini une économie
de la formation professionnelle agissant sur les besoins tant par les financements
organiqgues que par la production de droits sociaux.

D'abord, avec laloi Delors de 1971 qui a créé par un financement captif (0,8 % de
la masse salariale des entreprises), des fonds d'assurance formation étant chargés
de cette collecte. C'est aussi le début du plan de formation dans les entreprises.

Laloi du 7 jonvier 1983 transfére aux conseils régionaux une compétence de droit
commun pour la FPCA. Mais dix ans apres, la Région ne gére que 6,6 milliards de
francs, soit un dixieme du budget formation continue de IEtat (61,9 miliards de
francs).

En 1993, la formation professionnelle continue représente dejar 1,8 % du PIB (1,5 %
en 2016), pour un total de 131 milliards de francs (20 milliards d'euros), dont 38 %
abondés par les entreprises au fitre de leurs salariés & hauteur de 49,5 milliords
de francs.

En d'autres termes, malgré le développement politique et organique des Régions
et des OPCA comme financeurs de la formation, IEtat gére directement la moitié
du budget total de la FPCA francaise.

La loi quinguennale du 20 décembre 1993 va alors opérer un rééauilibrage
en transférant aux Régions les actions de formation professionnelle continue des
jeunes de 16 a 25 ans (qudlifiantes, puis pré-qualification et insertion enfre 1994
et 1999). Leffet sera significatif : dés 1998, les Regions représentent 9,5 % du
financement de la formation, soit 13 milliards de francs multipliant par deux leur
budget de 1993.

Cette méme loi fera par ailleurs des fonds d'assurance formation des OPCA,
posant le princioe d'un capital temps formation du salarié pendant le temps de

travail, dans le cadre du plan de formation de l'entreprise.
Le développement politique et réglementaire de la formation va se poursuivre.

Laloi Aubry Il du 19 janvier 2000 va poser le principe jurisprudentiel de 'obligation
pour 'employeur d'adapter les salariés & I'évolution de leurs emplois.

Puis, la loi n"2004-391 du 4 mai 2004 relative & la formation tout au long de la vie
crée un droit & la formation professionnelle tout au long de la vie, donnant & la fois
plus d'initiative au salarié dans le choix des actions de formation et théoriquement
plus de visibilité sur les besoins de formation.

Par ailleurs, la loi n"2004-809 du 13 codt 2004 confie aux conseils régionaux
une compétence désormais générale en matiére de formation professionnelle
continue, et dans la gestion associée denviron 4 milliards d'euros.. Vingt ans aprés
la loi de 1983 qui avait conserveé a [Etat une compétence d athibution.

Des années 1999 & 2013, le nombre des organismes de formation et leur chiffre
d'aoffaires va ainsi augmenter de moitié.

EVOLUTION DU NOMBRE DE PRESTATAIRES DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET

CHIFFRE D'AFFAIRES TOTAL
70 000 16 000
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Nombre de prestataires (échelle de gauche)
Chiffre d'offaires total (échelle de droite)

SOURCE : COUR DES COMPTES D'APRES LANNEXE AU PROJET DE LOI DE FINANCES POUR 2017 CONSACREE A LA FORMATION PROFESSIONNELLE
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Enfin, la loi n"2014-288 du 5 mars 2014 relative & la formation professionnelle, &
l'emploi et & la démocratie sociale crée le CPE, remplacant le Droit Individuel &
la Formation (DIF), fransférable tout au long de la vie professionnelle d'un individu
en poste ou en recherche d'emploi. Plafonné & 150 heures par an, il est utilisable
pendant ou en dehors du femps de fravail. Les formations éligibles au compte CPE
décidées par les branches professionnelles, devront étre qualifiantes et certifiantes
(Validation des Acquis de 'Expérience (VAE), formation au socle de connaissances
et de compétences, et formations foumnissant un titre inscrit au Répertoire National
des Certifications Professionnelles (RNCP)).

I ne sagit pas seulement doutiller la formation professionnelle en rendant
les droits « & la formation » plus lisibles, et gérés par la Caisse des Dépodts et
Consignations, il s'agit aussi de financer ce dispositif ouvert & 26 millions d'actifs.

D'autant que la réforme Macron de la formation professionnelle de 2018 monétise
le credit formation annuel du CPF & hauteur de 500 euros par an'. Soit un besoin
global et théorique de financement d'environ 13 milliards d'euros annuels. Sans
solution de financement, malgré une expression monétaire désinflationniste des
droits & la formation (500 euros par an contre auparavant 35 heures de formation
par actif).

Moalgré cet engagement financierement limité, le CPF monétisé pourait pourtant
favoriser un nouveau rdle aux actifs & méme d'exercer une pression significative sur
['offre de formation. C'est-a-dire sur les organismes de formation eux-mémes. Car de
ces changements d'approche individuelle, de postures.. et de marché dépend

0 La réforme Maocron de la formation professionnelle renforce considérablement le Compte Personnel de
Formation, contrepartie d'une réduction légale des obligations des entreprises & adaptation des salariés & leur
poste de fravail et au maintien de leur employabilité :

- tous les salariés & tfemps plein veront leur Compte Personnel de Formation (CPF) credité de S00€ par an pour
choisir leurs formations en toute liberté atteignant 5 000€ au bout de 10 ans, les comptes des salariés & temps
partiel étant crédités prorata temporis,

- les salariés non qudlifies verront leur Compte Personnel de Formation (CPF) crédite de 800€ par an plafonné a
8 000€ leur permettant de changer de catégorie professionnelle, financé par les partenaires sociaux,

- le CPF de transition permettra d'accéder plus facilement a des formations longues, financées par les partenaires
sociaux (commission paritaire et validation d'un projet personnalisé),

- concemant les demandeurs demploi : 1 milion de peu qudlifies seront formés sur 5 ans, notamment aux
compétences de base et savoirs numériques,

- application mobile CPF offrant information sur les formations et inscriptions en ligne.

I'efficacité de notre systéme de formation.

A condition toutefois que le CPF ne soit pas progressivement réduit & un dispositif
supplétit Ce demier s'cjoute en effet au plan de formation de l'entreprise qui s'est
continuellement adapté aux obligations de développement des droits formels des
personnels et aux prescriptions financiéres légales (oscillant depuis 1972 - hormis
pour les TPE - entre 0,8 % et 1,6 % de la masse salariale).

Ainsi, la modification par cette méme loi de 2014 des taux de cofisation des
enfreprises (minorés & 0,55 % pour les entreprises de moins de dix salariés et portés
a 1 % pour les entreprises de plus de dix salariés) n'emportait pas non plus d'enjeu
structurel pour la FPCA.

Or, si depuis 1974 le taux dacces des salariés & la formation financée par les
entreprises est certes passé de 17,1 % a 42,7 % en 2011, le nombre dheures par
stagiaire a lui été divisé par deux passant de 62 & 28,6 heures. En d'autres termes,
nombre denfreprises semblent avoir traduit la production de droits par une plus
grande dilution de leur effort de formation cu sein de leur personnel, peut-étre
dailleurs en fonction de leurs tailles.

D'autant que, globalement, l'effort de formation par salarié est en 40 ans resté
vitrifie & une dizaine dheures par an (10,6 heures en 1974 pour 12,2 heures en
2011).

Enfin, si la loi de 2014 avait réaffimé le rdle des OPCA comme organismes de
collecte des fonds de la formation professionnelle (apres que la loi de 2009
en ait réduit le nombre, passant de 48 OPCA de branches & 20), la réforme
Macron transfere cette mission aux URSSAF, c'est-a-dire la rationnalise, sans pour
autant toucher & la dévolution de ces 7 milliards d'euros qui reste du ressort des
branches. Pourtant, la dévolution de cette collecte a France Compétences, et
non directement aux opérateurs de compétences, présente un avantage majeur
la structuration de la formation en fonction de grands objectifs de politiques
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publiques, réconciliables au niveau territorial le plus fin avec les besoins des
entreprises et acteurs locaux.

L'EMANCIPATION FINANCIERE DE LA FORMATION DES
DEMANDEURS D'EMPLOI

Le financement des politiques de formation des demandeurs d'emploi a constitué
un point d'application particulier de la production politique du systéme de
formation, tant en termes organiques que de financement.

En effet, des I'Accord National Interprofessionnel (AN du 5 octobre 2009 repris
par la loi du 24 novembre 2009 relative & la formation professionnelle, le FPSPP a
été créé avec pour objectifs de sécuriser les parcours professionnels, favoriser le
maintien et le retour & l'emploi.

Le FPSPP fut initiclement abondé par IEtat et par une partie de la contribution
des entreprises dau moins onze salariés au développement de la formation
professionnelle.

Les publics les plus fragilises (demandeurs d'emploi premiers niveaux de
qualification..) bénéficient ainsi d'un acces privilegie a ces financements, acces
partagé avec les entreprises les plus exposées par OPCA interposé.

Le FPSPP est ainsi devenu un financeur majeur des grands plans formation : il @
par exemple contribué en 2016 au « plan 500 000 » & hauteur de 474,6 millions
deurost?, (pour 423 737 bénéficiaires) & rapprocher des 900 millions d'euros en
crédits de paiement ouverts par IEtat.

Concretement, les moyens dévolus au FPSPP - et demain & France Compétences -
pour soutenir les projets de développement de compétences et de qualification
ainsi que les actions de formation pricritaires au profit des demandeurs d'emploi
n'ont fait que croitre ces demiéres années, par un renforcement en 2016 puis avec
la réforme 2018, des dévolutions des financements issus des coftisations formation
des entreprises (cf tableau ci-apres).

1 Source Copanef
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RECAPITULATIF POUR LA CONTRIBUTION LEGALE OBLIGATOIRE - 2018

CONTRIBUTION
Q09 Q09 Q092 0009, 009 209
N N oD N N

Entreprises de 50
& moins de 300
salariés

Entreprises de
moins de 11
salariés

*1% OU 0,80% S| UN ACCORD D'ENTREPRISE PREVOIT LA GESTION INTERNE DU 0,20% CPF

Entreprises de 11
salariés et plus

REPARTITION DES CONTRIBUTIONS

CIF

(Congeé Individuel de Formation)

/ 0,15% 0,20%

Plon de formation
0,40% 0,20% 0,30%

Professionnalisation
0,15% 0,30% 0,30%

CPF

(Compte Personnel de Formation)

/ 0,20% 0,20%

FPSPP

(Fonds Paritaire de Securisation des Parcours Professionnels)

/ 0,15% 0,20%

LA REFORME MACRON : 'ENJEU FONDAMENTAL DE
REAPPROPRIATION DU MARCHE PAR LES ACTEURS
ECONOMIQUES

Ainsi, le FPSPP voit ses moyens - dévolus & la réduction des inégalités d'accés &
la formation - sanctuarisés & hauteur d'un milliord d'euros par an, dont en 2017,
321 millions d'euros pour la formation des demandeurs d'emploi et 409 millions
pour les publics en insertion.

Lutilisation par [Etat - ainsi que par son opérateur majeur Pole emploi et les
Régions - de cette manne financiére nouvelle ne peut que pousser & la réforme
d'un systeme de formation ancien (définition des besoins, opérateurs, intégration
territoriale, qualifications), le retour & I'emploi durable et qualifie des demandeurs
d'emploi du plan 500 000 portant sur moins du tiers des stagiaires.

Si les plans formation gouvemementaux engagés enfre 2013 et 2017 avaient
favorisé des financements et prescriptions de masse, le PIC quant & lui cioute une
composante qualitative et de retour & I'emploi forte, pricrisant notamment les effets
de levier sectoriels (métiers du numérique notamment). Toujours en termes d'évolution
qualitative des dispositifs financés, le PIC peut laisser espérer le développement de
parcours sécurisés pour les publics visés éventuellement associé & des innovations
pédagogiques, le tout dans des temps plus longs - donc plus favorables - que
ceux dans lesquels s'inscrivaient les plans précédents.

Cette exigence qudlitative ne peut que catalyser les jeux d'acteurs développés
de longue date au niveau teritorial, par exemple par Pole emploi et son réseau
de 900 agences, dans leurs relations de proximité avec les EPC], les TPE-PME et
ETl, les consulaires, les associations et partenaires.

D'autant gque le PIC reste un réel défi pour nombre de conseils régionaux, qui &
défaut d'avoir su se construire en « systéme de territoires » embarquant une gestion
fine et réactive des besoins trés locaux de développement économique et de
recrutement, pounait voir fragiliser leur vocation & la formation des demandeurs
d'emploi.
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En d'autres termes, les politiques de formation professionnelle continue ont été
congues pendant un demi-siecle selon des vecteurs idéologiques et politiques
(droits sociaux des salariés) parfois économiquement abstraits (financés par
limpot et par l'entreprise plus que pour I'entreprise), ou tfechnocratiques (fransferts
organiques Etat - conseils régionaux), sans prise en compte fondamentale des
tenitoires économiques, de leurs spécialisations, de leurs acteurs, tout en s'efforcant
de réduire les coUts dintfermédiation de ces politiques.

I sagit d'ailleurs dun enjeu conditionnant pour I'avenir des conseils régionaux
comme acteurs majeurs de la formation. Bien que gestionnaires rigoureuy, ils n'ont
pas démontré depuis 2004 leur copacité & mener une politique cohérente
économie - emploi - formation, produisant des effets de synergies et tenitorialisés.

Loin détre une révolution structurelle, la réforme Macron de la formation
professionnelle sinscrit dans une rationalisation de la gestion des droits et des
fonds du marché de la FPCA, c'est-a-dire de ses intermédiations historiques.

De méme, le grand « Plon dlnvestissement dans les Compétences » présenté
comme un marqueur du mandat présidentiel, et son enveloppe budgétaire de
15 milliards d'euros - dont 11 miliards d'euros affectés sur le quinguennat & la
formation des jeunes non qualifiés et des demandeurs demploi de longue durée
- est financé par une réaffectation des engagements de IEtat qui nont pas
vocation & produire d'effet structurel significatif au-deld d'une réduction espérée
du chémage de 0,5 point & I'échéance 2022.

En d'autres termes, IEtat réajuste ses interventions organiques plus qu'il ne repense
en profondeur la formation professionnelle et continue, ou méme qu'il N’y investit.

Mais la loi « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » a ouvert une boite
de Pandore créant une tension plus forte entre normalisation politique de la FPCA
et libéralisation des droits et des besoins. Car il sagit certes de libéraliser et de
donner plus de souplesse, mais aussi de garantir un cadre politique et un contrdle
central.

Ainsi, la « vraie » réforme Macron de la formation professionnelle aurait pu étre
entiérement contenue dans un amendement au projet de loi pour la liberté de
choisir son avenir professionnel déposé par les deputés LREM, Sylvain Maillard et
Catherine Fabre. Il s'agissait d'ouvrir la possibilité aux salariés voire aux demandeurs
d'emploi souhaitant dynamiser leurs parcours de formation par une défiscalisation
(credit dimpot) de leur abondement personnel & leur compte CPE

Cet amendement - philosophiquement en ligne avec les propositions de Marc
Ferraccit? pendant la campagne présidentielle - a pourtant été jugé antagoniste
de la promotion du systeme francais de formation « garanti collectivement et
mutualisé » selon la formule de Muriel Pénicaud.

Probablement pour ne pas risquer d'affaiblir les effets de la réforme organique et
gestionnaire portée avjourdhui par la ministre.

C'est pourtant bien ce trés pragmatique levier fiscal qui pounait - s'il était étendu &
I'ensemble des actifs, mais aussi aux entreprises - amener & des désintermédiations
structurelles du marché de la formation, c'est-a-dire de l'offre et de la demande,
indépendamment des facteurs géographiques, de tailles d'entreprises, ou sectoriels.

C'est-a-dire faire de la formation un « asset » plus intégré aux chaines de valeurs
des acteurs économiques, mais aussi plus approprié par les actifs salariés et
demandeurs d'emploi. Tout en modulant ce prisme fiscal en fonction d'objectifs
de politiques publiques ou d'enjeux stratégiques nationaux - voire régionaux — Qui
viendrait pondérer les mangques de rationalité des agents économiques.

Clest daileurs un modeéle oppliqgué par nombre de pays nord-européens,
comme la Grande-Bretagne ou I'Allemagne dont les dépenses pour la formation
professionnelle sont le triple de celles de la France.

Plus encore, seule la dynamisation fiscale de la formation professionnelle permettrait
de conjuguer maitrise des finances publiques et activation universelle du CPF

12 Economiste.
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Chague actif bénéficierait ainsi d'un crédit d'impdt formation annuel'?, reportable
& nouveau et cumulatif comme le sont les droits formation du CPFE, et mobilisable
pour le financement de formations réglementairement éligibles.

Mais I'envisager nécessite une réforme plus complete, plus « copemicienne » de
la formation professionnelle continue et de I'apprentissage en accompagnant la
liberalisation de l'offre de formation et sa diversification.. clef du développement
économique ternitorial.

C'est-a-dire en permettant aux tenitoires de reprendre leur destin en main par le
développement de leur différenciation économique.. et donc de leur systéme de
formation.

A condiition toutefois de développer un modéle robuste de gouvemnance locale
de la formation permettant la prise en compte « top down » d'enjeux de politiques
publiques (ce qui suppose la mise en place dun réel dialogue politique et
fonctionnel inter-echelons) mais aussi la mise en place « bottom-up » de stratégies
économiques locales, composantes rationnelles d'engagements régionaux et de
cadres nationaux.

Ce qui suppose une analyse fine des spécialisations économiques teritoriales, et
une capacité & orienter les moyens disponibles (conseils régionaux, Pole emploi,
Opco, ménages, etc) en fonction des besoins et dynamiques « terrain ».

C'est dailleurs & cette condition, que France Compétences, agregat des CNEFOP
FPSPP COPANEF et CNCP*, pourait espérer assurer utilement une péréquation
interprofessionnelle vertueuse en matiere d'alternance et de formation des TPE
et PME, l'entreprise elle-méme étant comprise comme un producteur privilegié et

3 Imputable directement sur son impot sur le revenu. Tout financement complémentaire par 'entreprise d'une
formation alors négociée avec le salarig, et a ce titre rédlisée sur le temps de fravail, viendrait en déduction
de limposition sur les bénéfices de cette entreprise, ou en cas dimposition nulle alimenterait son déficit fiscal
reportable.

™ La commission nationale de la certification professionnelle ayant une importante vocation de régulation du
systeme de formation, constituant une clef de rationalité accompagnant libéralisation et désintermédiation.

modulaire de compétences, c'est-a-dire comme le cceur du systéme de formation
professionnelle continue et d'apprentissage.
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Mere de toutes les réformes, celle de la formation professionnelle doit, apres la réforme
du Code du travail et avant celle de I'Assurance chémage, permetire non seulement
de lutter contre le chdémage et particulierement celui de longue durée mais aussi offrir
a chacun la possibilité de devenir le propre acteur de son devenir professionnel..

Former tout au long de la vie et pas uniquement ceux qui en ont le moins besoin.. La
réforme de la formation professionnelle porte en elle une vision novatrice du monde
du travail et participe a la politique de rupture mise en place progressivement par
NOs gOouvernants.



